
CO ZROBIĆ, 
GDY WYCIEKŁY 
DANE OSOBOWE? JAKO ADMINISTRATOR DANYCH

POWINIENEŚ NIEZWŁOCZNIE:

PRZEANALIZOWAĆ ZDARZENIE
Ustal, czy doszło do naruszenia ochrony danych osobowych. Jeśli wiesz, że do niego

doszło, przeanalizuj zdarzenie pod kątem ewentualnego zgłoszenia organowi

nadzorczemu i zawiadomienia osób, których ono dotyczy.

DOKONAĆ OCENY RYZYKA
Oceń czy naruszenie może skutkować ryzykami dla praw lub wolności osób fizycznych,

których dane dotyczą (np. ryzkiem kradzieży tożsamości, utratą kontroli nad własnymi

danymi, naruszenie dotyczy danych o zdrowiu).

ZGŁOSIĆ NARUSZENIE DO UODO
Jako administrator masz 72 godziny od stwierdzenia naruszenia na jego

zgłoszenie do Prezesa UODO. Jeśli naruszenie wystąpiło u podmiotu

przetwarzającego, któremu powierzyłeś przetwarzanie danych – z chwilą

otrzymania informacji od podmiotu przetwarzającego, jesteś odpowiedzialny 

za ich weryfikację oraz ostateczną analizę i kwalifikację incydentu jako naruszenie

ochrony danych osobowych.

POINFORMOWAĆ OSOBY, KTÓRYCH DANE DOTYCZĄ
Jeżeli może zaistnieć wysokie ryzyko, że wystąpią niekorzystne skutki naruszenia dla

osób, których dane dotyczą - poinformuj je o tym bez zbędnej zwłoki.

ZAPOBIEGAĆ I DOKUMENTOWAĆ
Podejmij działania zapobiegające takim zdarzeniom na przyszłość oraz dokumentuj

wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych, jego skutki oraz podjęte działania

zaradcze. 

ZGŁOŚ NARUSZENIE
Formularz jest przeznaczony jedynie 

dla administratorów danych osobowych 

zgłaszających naruszenia, o których mowa 

w art. 4 pkt 12 RODO.

www.uodo.gov.pl/pl/501/2278
PORADNIK DOTYCZĄCY NARUSZEŃ
Najnowsza wersja uwzględnia aktualne

przepisy, doświadczenia wynikające 

z dotychczasowej praktyki stosowania RODO

oraz wyniki konsultacji społecznych.

https://uodo.gov.pl/pl/file/5687

https://uodo.gov.pl/pl/501/2278
https://uodo.gov.pl/pl/file/5687


PODMIOT PRZETWARZAJĄCY
OBOWIĄZKI I ODPOWIEDZIALNOŚĆ

W ZWIĄZKU Z MOŻLIWOŚCIĄ WYSTĘPOWANIA NARUSZEŃ OCHRONY DANYCH

OSOBOWYCH, MUSISZ STALE:

ZAPOBIEGAĆ 

powstawaniu naruszeń ochrony danych osobowych poprzez zapewnienie odpowiedniego poziomu

bezpieczeństwa przetwarzania oraz postępowanie zgodne z instrukcjami administratorów.

WYKRYWAĆ 

naruszenia ochrony danych osobowych.

Choć główna odpowiedzialność za obsługę naruszeń ochrony danych osobowych 
spoczywa na administratorach, jako podmiot przetwarzający musisz aktywnie uczestniczyć 

w tym procesie. Nie możesz ograniczać się wyłącznie do wykonywania zleconych Tobie zadań.

W REAKCJI NA NARUSZENIA, JAKO PODMIOT PRZETWARZAJĄCY 

MASZ OBOWIĄZEK NIEZWŁOCZNIE:

POINFORMOWAĆ ADMINISTRATORA

Poinformuj go bez zbędnej 

zwłoki po stwierdzeniu naruszenia.

PRZEKAZAĆ INFORMACJE

Opisz charakter naruszenia, kategorie danych,

skutki, działania naprawcze.

 

WESPRZEĆ

 ADMINISTRATORA

Udziel pomocy przy wyjaśnianiu

sprawy i przygotowaniu 

zawiadomień.

PODJĄĆ DZIAŁANIA 

NAPRAWCZE

Ogranicz skutki naruszenia, 

usuń przyczyny 

i zabezpiecz dane.

ZAPOBIEGAĆ 

I DOKUMENTOWAĆ

Podejmij działania zapobiegawcze

i prowadź dokumentację wspierającą 

administratorów. 
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